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6. POLITICA DE GESTION

INGENIERIA Y CENTRO DE CALCULO, S.A. fue constituida en 1982 como una empresa
de servicios de ingenieria y se ha consolidado desde hace mds de diez afios como una de las
empresas lideres del sector en la provincia de Almeria y con creciente presencia en Andalucia y
Murcia.

La Direccion de la Empresa es consciente que la consecucion de la Calidad adecuada es
un objetivo primordial y un compromiso propio, por lo que asume la responsabilidad de
implantar y mantener el mds alto grado de calidad en los servicios que presta INGENIERIA Y
CENTRO DE CALCULO.

Nuestra meta es desarrollar una empresa que, ofreciendo una garantia de Calidad en los
servicios prestados, pueda satisfacer los requisitos y necesidades de nuestros clientes asegurando
en todo momento un servicio adecuado.

Asimismo, Ingenieria y Centro de Cadlculo es consciente de la dificultad en encontrar el
equilibrio entre el desarrollo empresarial y el buen estado del medio ambiente demandado por
nuestros clientes. Es por eso, que se asume un nuevo compromiso de “Sostenibilidad” en el que se
pretende el acercamiento de nuestra actividad entre dos conceptos inicialmente opuestos:
construccion 'y conservacion, utilizando como herramienta un Sistema de Gestion
Medioambiental integrado, que identifique, controle, valore y gestione los impactos negativos que
pueda causar nuestra actividad con objeto de prevenirlos, minimizarlos o incluso eliminarlos,
consiguiendo por tanto una mejora continua de la calidad ambiental, proteccion ambiental,
prevencion de la contaminacion, asi como otros compromisos especificos pertinentes al contexto
de la organizacion.

Dicho Sistema Integrado tiene como referente continuo el cumplimiento con la legislacion
y reglamentacion aplicable a nuestra actividad, tanto estatal como regional y provincial.

Su elaboracion se basa en el contenido de unas normas espanolas (UNE) no obligatorias
como son UNE-EN-ISO 9001:2015, referida a la Calidad y UNE-EN-1SO 14001:2015 de Gestion
Medioambiental, normas estandarizadas cuya certificacion permite la accesibilidad hacia un
mercado mas amplio y a su vez competitivo.

De igual forma, no es posible conseguir la satisfaccion de nuestros clientes sin que ésta
exista entre nuestros empleados, por tanto, nuestro Sistema de Gestion Integrado implica a todo
el personal que trabaja en nuestra empresa desde la Direccion, quien asume el compromiso
principal. De esta forma el Sistema de Gestion Integrado compromete a toda la estructura
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organizacional, y contempla tanto acciones en la fase de planificacion como en la ejecucion de
las actividades productivas impulsando el desarrollo de procedimientos y la incorporacion de
materiales y equipos que mejoren los estandares de calidad propuestos y que reduzcan o eliminen
los impactos ambientales adversos, controlando y mejorando la efectividad de dichas medidas,
contribuyendo a incrementar la competitividad de la empresa.

Desde la Direccion como cabeza del Sistema Integrado de Gestion se asume el
compromiso de cumplimiento de todos los requisitos y el proposito de mejora continua en su
actividad con objeto de satisfacer continuamente a las necesidades presentes y futuras de nuestros
clientes, realizando una revision continua del mismo y permitiendo su modificacion con objeto de
que ésta sea compatible con el principio de mejora.

Para la consecucion de las metas fijadas, Ingenieria y Centro de Calculo se propone
cumplir con los siguientes objetivos:

- Cumplimiento estricto de los plazos establecidos.

- No asumir los compromisos que no estemos absolutamente convencidos de cumplir.

- Aumentar y mejorar la comunicacion interna para optimizar la coordinacion entre
personas y departamentos.

- Comprometernos en el cumplimiento de la legislacion medioambiental y la
aplicable a nuestro sector.

- Optimizar la comunicacion con nuestros clientes para detectar mejor sus
necesidades y poder satisfacerlas.

- Compromiso hacia el cumplimiento de todos los requisitos de nuestros clientes.

- Incentivar y estimular adecuadamente el personal de la empresa, en materia de
Calidad y Medio Ambiente, comprometiéndolos en la implantacion y mejora del
Sistema de Gestion.

- Integrar criterios de calidad y respeto al medio ambiente en todas las fases del
proceso productivo.

- Impulsar la adopcion de medidas proactivas, con la certeza de que con ello se
favorece la eficiencia y la productividad.

- Favorecer el desarrollo de nuevas tecnologias, procesos y métodos de trabajo que
supongan un incremento de la calidad y disminucion de los riesgos, haciendo
efectivo el principio de mejora constante en la definicion de los procesos y en la
planificacion y desarrollo de actividades.

- Extender el concepto de la gestion integrada a los colaboradores de ICC
introduciendo criterios de calidad y medioambiente en los contratos de servicios y
SUMInNIstros.
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Establecer y mantener una estrecha colaboracion con las diferentes
Administraciones Publicas, con el fin de ser una referencia positiva en esta materia
en cualquier sociedad donde la empresa desarrolle su actividad.

Asegurar una actitud positiva y participacion de toda la empresa ante los cambios
necesarios para la mejora continua que perseguimos en los ambitos de la calidad y
el medio ambiente.

Fomentar y tutelar la formacion profesional y humana en todos los niveles de la
empresa con el fin de que todo empleado de ICC sea consciente de la incidencia de
su trabajo en su propio beneficio y en el de los clientes, comparieros, subordinados
v colaboradores.

Mantener un alto grado de calidad ambiental en nuestros procesos, previniendo,
eliminando o minimizando los impactos negativos que pueda causar nuestra
actividad.

Afirmar que la actividad de Ingenieria y Centro de Cdlculo cuenta con una
seguridad y salud laboral para beneficio de sus trabajadores.

Con esta Politica, Ingenieria y Centro de Cdlculo pretende convertirse en una empresa
mds competitiva, segura, eficiente y sostenible con el Medio Ambiente, asi como garantizar una
actitud en todos sus miembros haciéndolos participes en una correcta prdctica preventiva.

La Politica y Objetivos de Gestion seran comunicados a todos los niveles de la
organizacion, mediante los canales habituales de Comunicacion Interna, que son:

Reuniones de formacion al personal.
Presentacion en los tablones de anuncio.
Presentacion en Intranet y Pagina Web.

Con ello se pretende que todo el personal se involucre en su cumplimiento.

Ademas, la Politica de Gestion forma parte del Manual de Calidad y Medio Ambiente, por
lo que esta permanentemente controlada, como cualquier otro documento del sistema.

La Direccion revisara la Politica de Gestion periodicamente, valordndose en ese
momento si se debe cambiar o no.
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